Die Beurteilungskriterien im Uberblick

Beurteilungen sind nie frei von subjektiven Sichtweisen der Beurteilerinnen und Beurteiler. Mit
der Auswahl und Festlegung von Kriterien lasst sich jedoch die individuelle und subjektive
Interpretation von Anforderungen vermindern und die Leistungsbeurteilung objektivieren. Aus
diesem Grund ist das Beurteilungswesen der Stadt Hamburg ein kriteriengestutztes Verfahren.
Die Kriterien, auf die sich die Beurteilung stutzt, gelten fir alle Beschaftigten gleichermalRen.

Denken und Urteilen
Mit dieser Kategorie werden die geistigen / intellektuellen Fihigkeiten und Anlagen der / des zu
Beurteilenden erfasst und beschrieben.

e Urteilsvermogen/Problemlosefahigkeit

e  Flexibilitat / Lern- und Veranderungsbereitschaft

e Selbstreflexion

Arbeitsweise
Mit dieser Kategorie werden die Herangehensweise an die gestellten Aufgaben sowie die Fihigkeiten und
Fertigkeiten erfasst und beschrieben, sich selbst und den eigenen Aufgabenbereich zu organisieren.

e Arbeitsorganisation

e Entscheidungsverhalten

«  Wirtschaftlichkeit des Handelnd

e Engagement/Initiative

e Belastbarkeit

Fachliche Kompetenz

Mit dieser Kategorie wird die fachliche Kompetenz der / des zu Beurteilenden erfasst und beschrieben.
Dabei ist weniger das unmittelbar fiir den Arbeitsplatz erforderliche Wissen zu betrachten, sondern
vielmehr steht die Methodenkompetenz im Vordergrund, d.h. die Fihigkeit, sich das unmittelbare fachliche
Wissen zu erschliefSen.

e Fachliche Kenntnisse

e Fachliche und fachiibergreifende Weiterentwicklung

Umgang mit anderen / Kommunikation

Mit dieser Kategorie wird erfasst und beschrieben, wie die / der zu Beurteilende im betrieblichen
Zusammenhang handelt (Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter, Kolleginnen / Kollegen, Kundinnen /
Kunden) und in welcher Art und Weise die / der zu Beurteilende kommuniziert.

e Sprachlicher Ausdruck / Argumentation

o  Wertschatzung / Einflihlsamkeit

e Kooperationsverhalten

e Konfliktverhalten

e Dienstleistungsorientierung

Zusatzliche Fiihrungsanforderungen

Mit dieser Kategorie wird das personelle sowie das aufgabenorientierte Flihrungsverhalten einer / eines
Vorgesetzten erfasst und beschrieben. Die hier aufgefiihrten Kriterien formulieren ausschliefSlich die
besonderen, zusdtzlichen Anforderungen an Fiihrungskrdfte. Die in den Kategorien | - IV beschriebenen
Anforderungen gelten fiir alle Flihrungskrifte, je nach Aufgabenbereich in unterschiedlicher Ausprdqgung.
Insbesondere sollte beachtet werden, welche Reichweite das Handeln der jeweiligen Fiihrungskraft hat.

e Ziel- und ergebnisorientiertes Flihren / Beteiligung

e Chancengerechte Férderung und Motivation

e Verantwortungsiibernahme

e Steuerungdes Aufgabenbereichs

Arbeitsergebnisse

Mit dieser Kategorie wird - unter Berticksichtigung der Rahmenbedingungen (z.B. Umfang der
Beschdiftigung; Struktur des Aufgabenbereichs) - die individuelle Leistung der / des zu Beurteilenden im
Hinblick auf Qualitdt und Menge der Arbeitsergebnisse erfasst und beschrieben. Qualitit und Quantitdt der
individuellen Arbeitsergebnisse sind Ausdruck und Ergebnis des Zusammenwirkens aller anderen
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e Qualitat der Arbeitsergebnisse

e Arbeitsmenge

e Arbeitsergebnisse, die eine besondere Erwahnung verdienen und / oder

e Ubernahme zusatzlicher Aufgaben

Zusatzliche Aktivitdten, Spezielle fachliche und methodische Kenntnisse
Mit dieser Kategorie wird die Moglichkeit geboten zu beschreiben, welches Engagement die oder der zu
Beurteilende zur Forderung libergeordneter betrieblicher Zusammenhdnge zeigt.

e Zusatzliche Aktivitaten

e Spezielle fachliche und methodische Kenntnisse

Potenzialeinschatzung

Mit den in der Beurteilung erforderlichen Potenzialaussagen nehmen Sie als Erstbeurteilerin bzw.
Erstbeurteiler eine Prognose liber die weiteren Entwicklungsmaéglichkeiten ihrer Mitarbeiterin bzw. lhres
Mitarbeiters vor. Diese Prognosen dienen sowohl der Einschétzung und Orientierung der / des Beurteilten
als auch der Beurteilung der Eignung ftir hoherwertige Dienstposten.

Potenzialeinschdtzungen miissen begriindet werden!

Zusatzliche Aktivitaten Hierbei geht es ausdriicklich nicht um Aktivitaten und
Beispiele siehe Vordruck Kenntnisse, die der Arbeitsplatz erfordert.

Diese Kategorie ist gemeinsam mit der oder dem zu
Beurteilenden auszufiillen.




